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 :  دتمهي

 من  الأطراف  بجمي   علاقتهعع   تنظم  التي  والإجراءا   السعععععععععععععيعع  ععععععععععععععع    المكرمعع   بمكعع   الأيتعع    تمكين  جمعيعع   تضععععععععععععع      

 العمل أنظم   وتشععععععع ل , الأطراف هذه وك ف   الجمعي   حقوق   يك ل بم   , وخلافه  ومتطوعين  وداعمين  مسعععععععت ي ين

 وح ود ,  ال اء في  التقصير  وتبع    أدائه   وطريق   المتع ق ين وواجب    حقوق   تح ي  في  الأ  س ي المص ر والعقود

 حم ي   يك ل  بشعععععععع ل والخ م   العقود  هذه  تن يذ جراء  من تنشعععععععع   ق  التي  الخلاف    تسععععععععوي   وطريق   المسعععععععع ولي 

 . الجمعي  م  العلاق  ذا  الأطراف

 

 لخلا من  أولوي  له  وتضعععععععععع   ,  المسععععععععععت ي ين م  العلاق    صععععععععععي   على المكرم   مك   الأيت   تمكين  جمعي   وتركز     

 . المست ي  حقوق  يك ل بم  وتعميمه  عليه  والتع يل ب  تمرار مراجعته  م  العلاق  هذه لتنظيم آلي  وض 

 

 : العام الهدف

  ومت بع   مع ملاتهم لإنج ز  ع لي   وجودة و عععععععرع   بإتق ن الشعععععععرا    ك ف  من  للمسعععععععت ي ين متميزة خ م   تق يم     

 إلى  للوصعععععول  الجه   ك ف  م   ب لتع ون   تتم  التي  والتحسعععععين  التطوير مواصعععععل  على والعمل  ومقترح تهم متطلب تهم

 . المست ي  طلب إلى الح ج  دون  الطرق  ب  هل  إليهم والوصول  , الأه اف تحقيق

 

 : التفصيلية  الأهداف

 على وحصععععععولهم الإجراءا  تسععععععهيل خلال من الجمعي  في  المسععععععت ي ة  ال ئ   وك ف   المسععععععت ي  ح ج   تق ير ▪

 . ومشق  عن ء دون  المطلوب  الخ م   ك ف 

 . المست ي  خ م  في الالكتروني  الأ  ليب ب ح ث المت  مل  الخ م   تق يم ▪

 خلال من وا عععععت سععععع راتهم المسعععععت ي ين  تسععععع  لا  م   يتن  عععععب بم  ملا م  بشععععع ل والإج ب    المعلوم   تق يم ▪

 . قنوا  ع ة

  موقعه من للمست ي  خ م  تق يم ▪
 
  لوقته ح  ظ 

 
 . خ مته انج ز و رع  لظروفه وتق يرا

 لإجراء  المسعععععععتمر  والتحسعععععععين المق م  الخ م  جودة  لرف   كو عععععععيل   المسعععععععت ي  رضععععععع   قي س  عملي  على  التركيز ▪

 . الخ م  مق   وأداء خ م  تق يم

 . المع يير أفضل تبني خلال من ب لجمعي  المست ي ين وانتم ء ثق  زي دة ▪
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 : يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد  الخدمة تقديم في  والممارسات

 . الجمعي  في المق م  الخ م   عن المست ي  ل ى  الس   ة الم  هيم تصحي  .1

 . خ م   من تق   وم  الجمعي  نحو ج ي ة ايج بي  وقن ع   انطب ع   ت وين .2

  من حق الخ م  جودة  تقييم  أن على  والت ك  ذلك على  والتشعجي   المسعت ي  ل ى  الخ م   تقييم  ثق ف   نشعر .3

 . والتشهير للعق ب لا والتطوير للتقويم أداة أنه  حيث المست ي   حقوق 

 . الخ رجي أو ال اخلي للمست ي ين خ م ته  تق   التي الأقس   جمي  بين الخ م  جودة ثق ف  نشر .4

 على القضع ء ومح ول   للمسعت ي  المق م  الخ م    ونوعي  بمسعتوى   للارتق ء إداري   وتقني    م  هيم  ابت  ر .5

 المق م   للخ م    المسعععععععتمر  والتحسعععععععين  التطوير خلال من  وذلك  ع لي   جودة ذا  خ م    تق يم معوق  

 . المست ي ين أراء تلمس خلال من للمست ي 

  

 : المستفيدين مع للتواصل  المستخدمة القنوات

 . المق بل  .1

 . اله ت ي  الاتص لا  .2

 . الاجتم عي التواصل و   ل .3

 . الخط ب   .4

 . المس ع ة طلب خ م   .5

 . التطوع خ م  .6

 . للجمعي  الالكتروني الموق  .7

 . ال رعي  الم  تب من ديب .8

  

 : المستفيدين مع للتواصل المستفيدين علاقات لموظف  المتاحة  الأدوات

 . للجمعي  الأ   ي  اللا ح  .1

 . الاجتم عي البحث خ م   دليل .2

 . للمست ي ين ال عم  ي    دليل .3

 . مست ي  دعم طلب .4
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 : التالي بالشكل  معاملاته لإنهاء المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم 

 . ال  في الوقت المراج  وإعط ء الا ت س را  جمي  على والإج ب  واحترا  بلب ق  المست ي  ا تقب ل .1

 صعععععععععععععلاحيتهع  من والتع كع   البيع نع   مطع بقع  الموظف  وعلى ,  المطلوبع  المعلومع   كع فع   المراج  تقع يم  من  التع كع  .2

 . التق يم وقت

 على  للإج ب   الاجتم عي  البحث  لمسععععععععععععئول  إح لته  الموظف فعلى  للمسععععععععععععت ي   الإجراءا   وضععععععععععععو   ع   ح ل  في .3

 . التنظيمي  الجوانب وإيض   تس  لاته

  عن  مب شعععععععععرة  مسعععععععععئولي  مسععععععععع ول وأنه عليه   والتوقي   ال عم  ط لب من المق م   البي ن    صعععععععععح  على  الت ك  .4

 . المعلوم   صح 

 خلال رفضعععه  أو  قبوله بشععع ن  عليه والرد  طلبه ل را ععع  البحث  للجن    عععيرف   طلبه  ب ن  للمسعععت ي   التوضعععي  .5

 . أ بوعين عن تقل  لا م ة

 . الطلب   اكتم ل م  التسجيل  اجراءا  ا تكم ل .6

 . اللازم  الخ م  تق يم .7


