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المقدمة

جميعلالتطويرعلىالمكرمةبمكةالأيتامتمكينجمعيةفينحرص
فيأساسيًاعنصرًاالراجعةالتغذيةباعتبارالعلاقة،ذاتالأطراف

.خدماتناجودةتطوير
:التاليةالأقسامرضاقياسنتائجالتقريرهذاويعرض

التجربةفهمبهدفالعملوفريقوالمتطوعين،المستفيدين،
.الخدماتجودةوتعزيزوتطويرها،
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دينالتغذية الراجعة للمستفي



وأظهرتـة\مستفيد1525أصلمن552منمكونةعينةالقياسشملقد
جودةحيثمنخاصةوالخدمات،البرامجعنمرتفعًارضامستوىالنتائج

الجوانببعضلتحسينبسيطةفرصوبرزتالمقدم،والدعمالمحتوى
أكبربشكلالمستفيدتجربةيعززبماالداعمة
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ينتحليل استبيان قياس رضا المستفيد

الرضا عن الخدمات

97.6%

الرضا عن المقر

94.1%

الرضا عن فريق العمل

98.7%

الرضا عن البرامج

96.3%
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:التدريبيةالبرامجتطويرمقترحات:أولًا
موضوعاتهاوتنويعالتدريبيةالبرامجتكثيف•
الدوراتفيوالعمليالتطبيقيالجانبزيادة•
الهواياتروتطويوالتقنية،الإلكترونية،التجارة:مثلمتخصصةدوراتتقديم•
والتصويرالمكياج،الخياطة،:مثلمهنيةبرامجتقديم•
لجامعيةاللمرحلةللاستعدادالثانويةالمرحلةلطلابتوجيهيةدوراتتنظيم•

:الاقتصاديوالتمكينبالتوظيفمتعلقةمقترحات:ثانيًا
بالتوظيفمنتهيةتدريبيةبرامجتوفير•
عملعنالباحثاتللأمهاتتأهيليةبرامجتقديم•
الحرالعملأوصغيرةمشاريعإنشاءفيالمستفيديندعم•

تحليل مقترحات وملاحظات المستفيدين
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تحليل مقترحات وملاحظات المستفيدين

:بالخدمةتتعلقمقترحات:ثالثًا
وإلىنمللمستفيديننقلخدمةتنظيمأوإضافيةمواصلاتوسائلتوفير•

البرامجمقر
الفئاتلبعضالتعليميمعالدزيادة•

:وأوقاتهاالبرامجبتنظيممتعلقةمقترحات:رابعًا
الأمهاتمعيتناسببماالصباحيةالفترةفيالبرامجبعضتقديم•
البرامجتنظيمعندالأحياءبينالمسافاتبعدمراعاة•
الدوراتلبعضبُعدعنالتدريبخيارتوفير•
لاحقًاللمستفيدينوإتاحتهاالتدريبيةالجلساتتسجيل•
العامخلالوالأنشطةالبرامجعددزيادة•
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فرص التحسين

يشملبماالخدماتتطوير
المواصلاتدعمآلياتدراسة

هونيواجالذينللمستفيدين
رمقإلىالوصولفيصعوبة
البرامج

شمللتالتدريبيةالبرامجتنويع
إضافيةومهنيةمهاريةمجالات

طويروتالإلكترونية،التجارةمثل
الهوايات

للأمهاتالموجهةالبرامجتعزيز
رامجوالبالمهنيةالبرامجخصوصًا

فالتوظيفرصعلىتساعدالتي

فيهيةوالترالتفاعليةالأنشطةزيادة
تنميةدعميبماللأبناءالموجهة
الاجتماعيةالمهارات

منالبرامجتقديممرونةتعزيز
أوالدوراتأوقاتتنويعخلال
بعدعنالبرامجبعضتوفير

الحاجةعند
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التوصيات التطويرية

لالنقخدماتآليةتطويردراسة
وصولتسهيلفييسهمبما

البرامجإلىالمستفيدين

ريةوالمهاالمهنيةبالبرامجالتوسع
رالحوالعملالتوظيففرصلتدعم

للمستفيدين

بالتدريجهاتمعالشراكاتتعزيز
يةتدريبفرصلتوفيروالتوظيف

بالتوظيفمنتهية

دريبيةالتالبرامجبتنوعالاستمرار
يعجماحتياجاتمعيتناسببما

المستفيدينفئات

رضاالقياسنتائجمنالاستفادة
يطالتخطتطويرفيوالمقترحات

والخدماتللبرامجالسنوي
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لالتغذية الراجعة لفريق العم



10عددهمالبالغالعملفريقلدىمرتفعرضامستوىالنتائجأظهرت
ينتحسفرصمعالمهني،والتطويرالتواصلجوانبفيخاصة،موظفات
.الكفاءةورفعالاستدامةلدعمالعملبيئةفيمستمرة
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تحليل استبيان قياس رضا فريق العمل

الرضا عن 
المسؤوليات والفرص

95.5%95.5%90%

الرضا عن 
التطوير المهني

الرضا عن 
مقر بيئة العمل



تركيب ستارة في •
غرفة الاستراحة 

توفير وحدات تخزين•
لتنظيم المكاتب

دراسة توسيع أو •
إعادة ترتيب 

المساحات

بيئة العمل 
المادية

لالتنظيم والتواصالتطوير المهني
التحفيز ورفع 

الرضا
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تخصيص دورات •
تدريبية لكل قسم

إطلاق برنامج نقل •
المعرفة الداخلي

جلسات إرشاد •
وتطوير فردي دورية

برنامج موظف •
الشهر والتكريم

/  فطور )لقاء شهري •
(غداء جماعي

نشرة أسبوعية •
تلمشاركة التحديثا

توثيق المهام لكل •
قسم بوضوح

لقاء شهري لعرض •
الإنجازات والاهداف

اعتماد البريد •
ل الإلكتروني للتواص

الرسمي

ذيةالتوصيات التنفي



وعالتغذية الراجعة لفريق التط
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تطوعيةتجربةـة\متطوع47أصلمنـة\متطوع24عددنتائجعكست
.ربالتقديوالشعورالتواصلوسهولةالمهاموضوححيثمنإيجابية

طوتبسيالمهامبعضوضوحلتحسينمحدودةتطويرفرصوجودمع
التقييمأدوات
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وعينتحليل استبيان قياس رضا المتط

96%87%

الرضا عن 
وضوح المهام

الرضا عن 
التجربة التطوعية



%( 5)نسبة بسيطة من المشاركين •
إلى حد “أشاروا إلى أن وضوح المهام كان 

، مما يشير إلى فرصة لتحسين أدوات”ما
التهيئة والتوجيه للمتطوعين الجدد

تم رصد عدم استجابة من أحد المشاركين•
لأحد الأسئلة، مما يعزز أهمية توضيح 

مان أهمية الاستبيان وتبسيط أدواته لض
استكماله بالكامل

التحسينات المنفذة فرص التحسين المستمر
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ز إصدار تقارير دورية للمتطوعين تعز•
شعورهم بالإنجاز وتبرز مساهماتهم 

تنفيذ دورات تطويرية تدريبية •
تستهدف رفع كفاءة المتطوعين 

وتعزيز مهاراتهم

تعزيز ثقافة الشكر والتقدير داخل •
البيئة التطوعية من خلال مبادرات 

تحفيزية وتكريمية

فرص التحسين



16 2025التغذية الراجعة 

قياسات الرضا

التطوعنالمستفيدي فريق العمل

https://aytaam-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eshfaq_tamken-m_org_sa/IQD886JkAxkRQ4PTlU27bdrTAcoIZn6-SnIjcTnMjFQrG4M?e=VPx7NK
https://aytaam-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/shahad_tamken-m_org_sa/IQDFNceazF1WTLKUxU2Ayj6EAVmCY3vzMk27Bsqz9ElggE4?e=Pn3hqr
https://aytaam-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/shahad_tamken-m_org_sa/IQCr9RsJvSVhTa9QlXLM4fIyAWJYWux8CthhWNq7RNuTbUo?e=uaHR1b


aytaam_mak

https://instagram.com/aytaam_mak?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://x.com/aytaam_mak
https://www.snapchat.com/add/aytaam_mak
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