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المقدمة

جميعلالتطويرعلىالمكرمةبمكةالأيتامتمكينجمعيةفينحرص
فيأساسيًاعنصرًاالراجعةالتغذيةباعتبارالعلاقة،ذاتالأطراف
.خدماتناجودةتطوير

:التاليةالأقسامرضاقياسنتائجالتقريرهذاويعرض
بهتتتتتدفتفهتتتتت تالتجربتتتتتةتشتتتتترا اتلاو،المستتتتتت،يدين،توالمتطتتتتتوعين

.وتطويرها،توتعزيزتجودةتالخدمات

3 2026-التغذية الراجعة النصف الأول 



4

دينالتغذية الراجعة للمستفي

2026-التغذية الراجعة النصف الأول 



ـة\مستفيد1761أصلمن404منمكونةعينةالقياسشملقد
يثحمنخاصةوالخدمات،البرامجعنمرت،عًارضامستوىالنتائجوأظهرت

بعضلتحسينبسيطةفرصوبرزتالمقدم،والدع المحتوىجودة
أ بربشكلالمست،يدتجربةيعززبماالداعمةالجوانب
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ينتحليل استبيان قياس رضا المستفيد

99.2%95.2%

الرضاتعنتفريقتالعمل

96.2%

الرضاتعنتالمحتوىت
التدريبي

الرضاتعنتالمقرت
والخدمات
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:التدريبيةالبرامجتطويرمقترحات:أولًا
الدورةبدءقبلالمستوىحسبالمست،يدينتصنيف•
الدوراتفيوالعمليالتطبيقيالجانبزيادة•
.صحيةومجالاتالمكياج،الخياطة،مثلجديدةومساراتلدوراتطلبات•
.والاحت،الاتالقصيرةالمجتمعيةال،عالياتتكرار•
(التحصيليبرنامج)الاختباراتقبلالدراسيالمنهجتسلسلمراجعة•

:التدريبيةالبرامجبأوقاتتتعلقمقترحات:ثانيا
.(والخميسالأربعاء)محددةأيامالمست،يدينت،ضيل•

تحليل مقترحات وملاحظات المستفيدين
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فرص التحسين

مجللبراالمباشرالأثرتعزيز
وسلوكمهاراتعلى

لأقباعتبارهالمست،يدين،
طبمتوسنسبيًاالرضامحاور
.5من4.49

داخلالتطبيقيالجانبزيادة
خلالمنالتدريبيةالبرامج
والمشروعاتالتمارين

استجابةًالعملية،والواجبات
منالواردةللملاحظات
.المست،يدين

البرامجمواعيدملاءمةتحسين
أوقاتمعوال،عاليات

مثلّتحيثالمست،يدين،
حاتالمقترأبرزوالتوقيتالمواعيد

.المتكررةالتشغيلية

مستوياتت،اوتمراعاة
البرامجبدءقبلالمست،يدين

بصورةالمحتوىتقدي لضمان
وذويالمبتدئينتناسبمتدرجة
السابقةالخبرة

رضاقياستوسيع
جميعليشملالمست،يدين

وبالأخصالأساسية،الخدمات
لاستكمالالمواصلات،خدمة
تجربةعنمتكاملةصورة
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التوصيات التطويرية

مبسطقبليتقيي إجراء
سبحوتصني،ه للمست،يدين

بماالحاجة،عندالمستوى
رأ ثمحتوىتقدي علىيساعد
فئةلكلملاءمة

عمليالللتطبيقأ برنسبةاعتماد
امجبرن لوربطالبرامجتصمي في

ةواضحتطبيقيةمهامأوبأنشطة
.ال،عليةالاست،ادةتعزز

بشكلالبرامججدولةمراجعة
ت،ضيلاتمنوالاست،ادةدوري

الأيامتحديدعندالمست،يدين
.للتن،يذالمناسبةوالأوقات

تشغيليةتحسينخطةإعداد
اتالملاحظتتضمنسنويةربع

،التصحيحيوالإجراءالمتكررة،
رومؤشالتن،يذ،عنوالمسؤول

.التحسنقياس

والمساراتالبرامجفيالتوسع
عالمرت،الطلبذاتوال،عاليات

ال،عالياتعلىالمحافظةمع
تحققالتيالقصيرةالمجتمعية
يفمرت،عةورغبةرضامستويات
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الراجعةالشراكاتالتغذية 
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عكستحيثم2026عاممنالأولالنصفخلالجهات7القياسشمل
الإجاباتنسبةبلغتإذاالشر اءرضامنمرت،عاًمستوىالنتائج

لغوببالشرا ةوالتوصيةالإعلاميوالإبرازالتواصلفي%100الإيجابية
عنالناتجالأثرمحوريعدالمقابلوفي% 85الإسترشاديالعامالمؤشر
%73بلغحيثمحدداً انالأثرانالشر اء
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تحليل استبيان قياس رضا الشركاء

73%80%87%

الرضاتعنت
الإبرازتالإعلامي

الرضاتعنت
وضوحتالأثر

الرضاتعنت
وضوحتالتواصل
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تركيب ستارة في •
غرفة الاستراحة 

توفير وحدات تخزين•
لتنظيم المكاتب

دراسة توسيع أو •
إعادة ترتيب 

المساحات

بيئةتالعملت
المادية

لالتنظي توالتواصالتطويرتالمهني
التح،يزتورفعت

الرضا
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تخصيص دورات •
تدريبية لكل قسم

إطلاق برنامج نقل •
المعرفة الداخلي

جلسات إرشاد •
وتطوير فردي دورية

برنامج موظف •
الشهر والتكريم

/  فطور )لقاء شهري •
(غداء جماعي

نشرة أسبوعية •
تلمشاركة التحديثا

توثيق المهام لكل •
قسم بوضوح

لقاء شهري لعرض •
الإنجازات والاهداف

اعتماد البريد •
ل الإلكتروني للتواص

الرسمي

ذيةالتوصيات التنفي
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وعالتغذية الراجعة لفريق التط
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النصفخلالتة\متطوع40أصلمنتة\متطوع16عددنتائجعكست
إيجابيةتجربةم2026عاممنالأول

13

وعينتحليل استبيان قياس رضا المتط

100%98.75%

الرضاتعنت
التجربةتالتطوعية

الرضاتعنتتنظي 
ال،رصتوالتواصل

2026-التغذية الراجعة النصف الأول 



14

أظهرت بعض الملاحظات رغبة المتطوعين في •
راف تنويع طبية المهام وعدم الاقتصار على الاش

كل والتنظيم بما يتيح لهم توظيف مهاراتهم بش
أوسع

ة برزت الحاجة الى توفير فرص في أوقات متنوع•
قدر الإمكان  بما يشمل الفترات الصباحية 

وعينوالمسائية لتوسيع إمكانية مشاركة المتط

برزت أهمية استمرار تقدير جهود المتطوعين •
ة وتعزيز ارتباطهم بالجمعية وتحويل المشارك
من تجربة مؤقتة الى علاقة تطوعية مستمرة

التحسيناتتالمن،ذةتفرصتالتحسينتالمستمر

ز إصدار تقارير دورية للمتطوعين تعز•
شعورهم بالإنجاز وتبرز مساهماتهم 

تنفيذ دورات تطويرية تدريبية •
تستهدف رفع كفاءة المتطوعين 

وتعزيز مهاراتهم

تعزيز ثقافة الشكر والتقدير داخل •
البيئة التطوعية من خلال مبادرات 

تحفيزية وتكريمية

فرص التحسين
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قياسات الرضا

التطوعنالمست،يدي الشرا ات

2026-التغذية الراجعة النصف الأول 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Xb0TTL0zelrq4Ul6ArISP21YbK0mId0o5Mkc-Ql-qxg/edit?usp=sharing
https://aytaam-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eshfaq_tamken-m_org_sa/IQCR5hqmIZp2R6uMlraTWts4AYibn40XxHbf0VobOmNmvpA?e=ehKDTC
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1deHSyZt4G5BP4xMJxt0v2OfrId-DMCieCqRNQAPAKJA/edit?usp=sharing


aytaam_mak

https://instagram.com/aytaam_mak?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://x.com/aytaam_mak
https://www.snapchat.com/add/aytaam_mak
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